ARTED
Arastirmaci Tip Teknolojileri Ureticileri Dernegi
SAGLIK MESLEK MENSUPLARI iLE iLETiSiM ILKELERI, ETiIK KURALLAR VE i$ UYGULAMALARI KODU

DiJITAL ORTAM VE SOSYAL MEDYA KULLANIMI KILAVUZU

l. UYELERIN UYMASI GEREKEN GENEL KURALLAR

1 Girig

ARTED tim olanaklarini, tip biliminin ilerlemesine, hastalara yonelik hizmetlerin iyilestirilmesine ve
bu amaglara ulasma dogrultusunda kaliteli, yenilik¢ci medikal teknolojinin gelisimine katki saglamaya
adamistir. ARTED’in bu hedefi, en gilincel iletisim olanaklarini kullanarak saglik meslek mensuplari,

saghk kurum ve kuruluslarin biinyesindeki teknik elemanlar ile saghk sektériinde faaliyet gosteren

diger tiim ¢alisanlar da dahil olmak Gizere Uglinci kisiler ile iletisim halinde olmasini gerektirmektedir.

internet site ve sayfalar, sosyal ag platformlari, bloglar, forumlar ve kullanicilarin igerigine
miidahalede bulunabildigi siteler, bilgisayar ve sanal ag tabanh ortamlar ve mobil aplikasyonlar
dahil olmak ilizere her tiirlii dijital ortam ise ARTED liye firmalarinin iletisim ve bilgi paylagimi

siireclerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

ARTED Uyesi tibbi cihaz firmalari, medikal teknolojinin gelistirilmesi ve iyilestiriimesine iliskin
sorumluluklarini yerine getirebilmek icin yurirlikteki mevzuata uygun olarak ve ARTED Saglik Meslek
Mensuplari ile iletisim ilkeleri, Etik Kurallar ve is Uygulamalari Kodu (“Etik Kod”) ile i¢ kurallarina bagli

kalarak dijital iletisim olanaklarini kullanmaktadirlar.

Bu Dijital Ortam ve Sosyal Medya Kullanimi Kilavuzu (“Kilavuz”), Etik Kod’un “Dijital Ortam ve Sosyal
Medya Kullanimi” baslkli 5.10 maddesinin uygulamasina yonelik olarak hazirlanmistir ve yirirlikteki

mevzuat ile uyumludur.

Yiriirliikteki mevzuat uyarinca, miinhasiran saglik meslek mensuplarn tarafindan kullaniimasi veya
uygulanmasi gereken cihazlar ile geri 6deme kapsaminda olan cihazlar disinda kalan cihazlarin
reklami yapilabileceginden, bu hiikiim ile celisen Kilavuz maddeleri bu iiriinler agisindan
uygulanmayacaktir. Kilavuz diizenlemelerinin yasa ve yonetmelikler ile gelisir hale gelmesi halinde,

ilgili yasa ve yonetmelikler uygulanacaktir.
2 Genel ilkeler

2.1.  Uyeler yiiriirlikteki mevzuata uygun olarak ve Etik Kod’a bagh kalarak iletisimde bulunabilecegi
Uglinci kisiler ile her tiirli dijital mecra lizerinden iletisime gecebilir; bu kapsamda internet ag
(web) siteleri ve sosyal medya hesaplari olusturabilir, bunlari yonetebilir veya bunlara sponsor
olabilirler. Uyeler kendi kurmus olduklari, kendileri yonettikleri veya kendi talepleri
dogrultusunda adlarina hazirlanan ve/veya yonetilen internet sitelerinden ve sosyal medya

hesaplarindan sorumludurlar.



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Uyelerin bilgi aktarimi ve paylasiminda bulundugu tiim dijital ortam ve platformlarda saygil,

diirist ve seffaf iletisim esastir.

Uyelerin her tiirlii dijital mecra tizerinden yapacaklari paylasimlar, yirirlikteki mevzuata, Etik

Kod’da benimsenen etik kurallar ve is uygulamalarina uygun olmahdir.

Uyeler tarafindan dijital ortam ve platformlarda sunulan igerik tibbi ve bilimsel agidan dogru,
giincel, dengeli, giivenilir, adil ve nesnel, acik ve kolay anlasilabilir olmalidir. iddia iceren

bilgilerin bilimsel referanslarinin da yer almasi gerekmektedir.

Bu Kilavuz dahilinde tesvik edilen etik davranis kural ve uygulamalari, uygulama alani buldugu

Olclide, tye firmalarin tim galisanlari icin de gecerlidir.

3 Uyelerin Kurdugu veya Kendi Talepleri Dogrultusunda Adlarina Kurulan internet Siteleri

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Uyeler, yirirliikteki mevzuata ve Etik Kod’da benimsenen ilkelere uygun olarak Saghk Meslek
Mensuplarina (“SMM”) yonelik veya topluma yonelik bilgi aktariminda bulunmak (zere
internet sitesi kurabilir, kendi talepleri dogrultusunda adlarina internet sitesi kurdurabilir veya

bu internet sitelerini destekleyebilirler®.

Hazirlanan her internet sitesinin bir ana sayfasi olmali; internet sitesi asagidaki bilgilere agik¢a

yer vermelidir:

o internet sitesi sahibi Giye firmanin adi; site ile ilgili iletisim icin posta/e-posta adresleri,

telefon numaralari;

o Internet sitesini destekleyen (sponsor) liye firmanin adi; site ile ilgili iletisim icin posta/e-

posta adresleri, telefon numaralari;

o Internet sitesindeki bilgilerin kaynaklari, kaynaklarin yayin/basim tarihleri ve gerektigi
durumlarda internet sitesinde yer alan bilgilerin alindigi (bu bilgileri génderen) kisi ve

kurumlarin tanimlari;

o Internet sayfasinin amaclari ve hedef kitlesi/kitleleri (6rnegin, hekimler, eczacilar, hastalar,

hasta yakinlari veya halk).

internet sitesinin isminde ve ana sayfasinda uriin tanitimi olarak yorumlanabilecek bir ifade

bulunmamalidir.

Reklami yapilmasi yasak olan Urlnlerin adini tasiyan internet siteleri ARTED tarafindan

ylrarlukteki mevzuat ve Etik Kod’a uygun olarak degerlendirilmemektedir.

internet sitesindeki bilgiler diizenli olarak giincellenmelidir. Eger gerekiyorsa, her bir béliim,

sayfa ve/veya madde icin en son giincellenme tarihi gériintr sekilde belirtilmelidir.

1SMM’lere yonelik hazirlanan internet sitelerinde dikkat edilmesi gereken kurallar, Kilavuz II. kisim altinda (1) numarali alt
baslikta; topluma yonelik internet sitelerinde dikkat edilmesi gereken kurallar ise Ill. Kisim altinda (3) numaral alt baslikta
sayllmistir.



3.6.

3.7.

Her lye, kendisi tarafindan destekleniyor gibi algilanabilecek ve yirirliikteki mevzuata uygun
olarak yonetilmeyen bir internet sitesinin varligindan haberdar oldugunda, boyle bir internet

sitesinin etkinligini durdurmak icin vakit gecirmeden yasal yollara basvurmasi tavsiye edilir.

Uyelerce veya onlarin adina olusturulmus internet sitelerinde ziyaretgilerden toplanan kisisel
veriler gizli tutulmalidir. internet sitesi kisisel verilerin gizliligi, giivenligi ve mahremiyetin
korunmasi konularindaki ulusal yasa ve mevzuata ve uluslararasi kurallara uygun diizenlenmeli
ve yonetilmelidir. internet sitesinde gizlilik politikasi, kullanim kosullari, bilgilerin yénetimi

acikca belirtilmelidir.

4 Sosyal Medya Kullanimi

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Uyeler, yirirlikteki mevzuat ve Etik Kod’a uygun olacak sekilde, Facebook, Twitter, Linked-in,
YouTube, Instagram, Flicker, Pinterest bloglar ve benzeri gibi icerigini kullanicinin yarattigi
sosyal medya platformlarinda SMM’lere veya topluma yonelik uygulamalar gelistirebilir, bilgi

paylasiminda bulunabilirler.

Uyelerin sosyal medya platformlarinda yalnizca iyeler tarafindan yetkilendirilmis kisiler bilgi
paylasiminda bulunmaldir. Yetki verilmemis kisilerin kendilerini firmalarinin resmi sézcisi
olarak tanitmamalari gerekir. Bu kisilerin ilgili sayfalara resim, fotograf, slayt gosterisi, video
veya link eklemeleri veya herhangi bir sekilde sayfanin icerigine miidahalede bulunmamalari

gerekir.

Paylasilacak her tirli bilginin yardrlikteki mevzuata ve Etik Kod’a uygunlugundan emin

olunmalidir.

Sosyal medya platformlari Gzerinden yapilan tartismalarin 6zellesmesine ve kisisellesmesine
yol acacak davranislardan kaginilmalidir. Uyeler, kisileri duygusal yénden rahatsiz edebilecek
iletilerin olusmasina veya yayllmasina olanak verilmemesi ve kisilerin istekleri disinda iletiler
alarak rahatsiz edilmemeleri icin gerekli her tirli engelleyici mekanizmalarin kullanildigindan

emin olmalidir.

Sosyal medya iletisimlerinde olabildigince seffaf olmaya 6zen gosterilmeli, gecerli bir gerekce
olmadik¢a yazan kisi her iletide acgik kimligini ve hangi Uye firma icin c¢alistigini agik¢a
belirtmelidir. Uye firma adina paylasimda bulunan kisi, takma ad kullanilsa bile, talep halinde
ilgili kisi gercek kimligini aciklamalidir. Zor bir durumda, firma uyum yetkilisi durumdan

haberdar edilmelidir.

Uye firma calisani, firmanin cihazlari ile ilgili advers olaya dair bir yorum gérdiigiinde konuyla
ilgili olarak kisisel bir yorum yapmadan lye firmada bu alanda gorevli kisileri (sosyal medya

sorumlusu, kurumsal iletisim, uyum sorumlusu, vb.) derhal bilgilendirmelidir.

Sosyal medya Uzerindeki sorumlulugun saglanabilmesi icin, Uye firma icerisinde iletisim
politikalari konusunda yetkili kisilerin bilgisi disinda Twitter ve Facebook ve benzeri sosyal
platformlarda icinde firma veya Urin adi gecen bir grup olusturulmamali ve hesap

aciimamalidir.



4.8. Firma calisanlari sahsi sosyal medyadaki hesaplarinda cihaz tanitimi olarak algilanabilecek

bilgiler paylasmamalidir.
5 Diger internet Site ve Sayfalarina Yapilan Gondermeler (Link Vermek)

5.1. Uyelerin kurdugu veya destekledigi bir internet sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan,
dye firmanin destekledigi diger internet sitelerine, baska internet sitelerine veya baska sosyal
medya hesaplarina génderme vyapilabilir (link verilebilir). Ayni sekilde, baskalarinin internet

sitesinden Uyelerin internet siteleri ve sosyal medya hesaplarina baglanti yapilabilir.

5.2. Bir kullanici, Uye firmanin herhangi bir internet sitesinden veya lye firma tarafindan
desteklenen bir internet sitesinden liye firmaya ait olmayan bir siteye yonlendirildiginde bunun

kullaniciya acik bir sekilde belirtilmesi gerekir.

5.3. Blog, Forum veya Facebook benzeri sosyal medya hesaplarinda olusturulan halka acik sayfalar
veya gruplar gibi icerigi surekli degisebilen, iceriginin yurirlikteki mevzuat ve Etik Kod’a
uygunlugun kontrol edilmesi zor dinamik internet sitelere link verilmemesi, boyle internet

sitelerinin liyelerce desteklenmemesi dnerilmektedir.

5.4. Baska internet sitelerine link verilirken, link verilen internet sitelerinde yer alan bilgilerin, lye
firmanin kontrolli altinda olmadigi, igeriklerinin Saghk Bakanligi tarafindan onaylanan
metinlerden farkli olabilecekleri ve bu sitelerin Tiirkiye Cumhuriyeti yasa ve yonetmeliklerine

uymayabilecegine dair bir uyariya yer verilmelidir.

. DiJITAL ORTAM VE SOSYAL MEDYA UZERINDEN SMM iLE KURULACAK iLETiSiMiN ESASLARI

Yururlukteki mevzuat ve Etik Kod’a uygun olarak tibbi cihaz tanitimi, yalnizca SMM ve saglik kurum ve
kuruluslarinin blinyesinde tibbi cihaz alaninda c¢alisan teknik elemanlarin erisebilecegi dijital
mecralarda yapilabilir. Bu sekilde dijital ortamlarda tanitim yapilabilmesi igin dijital ortam ve sosyal
medyada SMM’lere yonelik bilgiler ile halka yonelik bilgiler iki ayri bolim halinde birbirinden

ayrilmahdir.

Dijital ortam ve sosyal medyada Uyelerin tanitim igerikli internet sitelerine veya bolimlere SMM

olmayanlarin erisimini engellemek Uzere her tiyenin etkin 6nlemler almasi beklenmektedir.

Uye firmalarin yirirliikteki mevzuata uygun olarak tanitim yapmakla yetkilendirdigi iriin tanitim
temsilcileri ylz ylize ziyaret yerine SMM’ler ile randevulu olarak internet lzerinden Griin tanitimi
(uzaktan tanitim) yapabilir. Bu takdirde yiz yize tanitimda uyulmasi gereken tim kosul ve kurallara

uygun davraniimalidir.

SMM’lere internet ortaminda veya dijital ortam kullanilarak yapilacak her tirli Griin tanitim

ylrirlikteki mevzuata ve Etik Kod’a uygun olmalidir.

1 SMM'’lerin Tanitim igerikli internet Sitelerine, Sosyal Medya Hesaplarina ve Diger Tiim Dijital

Mecralara Erigimi



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2,

2.3.

3.1

3.2.

Yururlukteki mevzuata uygun olarak cihazlara iliskin tanitim yapmak Gzere, dijital mecralarin
SMM'’ler icin hazirlanan bélimun bas tarafinda ilgili bolimian SMM'’lere yonelik olduguna iliskin

acik bir ibare yer almahdir.

Sadece “Saglik meslek mensuplarina yéneliktir.” seklinde bir ibare kullanilmasi yerine, “Saglik
meslek mensubu musunuz?’ veya “Saglik meslek mensubu oldugunuzu beyan ediniz.” gibi

uyarilar sorulari kullanilarak etkin 6nlem alinmalidir.

SMM'’lere 6zel hazirlanacak uygulamalara giris, kullanici adi ve sifre ile olmali ve kayit islemi,

validasyon ve veri yonetimi bu Kilavuz’da belirtilen kurallar ile uyumlu olmalidir.

internet sitesine ilk kez kayit olurken veya dijital mecra veya sosyal medyada olusturulan sayfa
ve gruplara ilk kez giris yapilmadan 6nce, isim, soy isim, kurum adi gibi bilgilerin disinda
SMM’nin uzmanligl ve/veya diploma numarasi ve/veya mezun oldugu okul gibi bilgileri sormak,
sadece SMM veya teknik eleman segenekleri olusturmak gibi zorlastiriimis beyan yontemleri
kullanilmasi 6énerilmektedir. Uyelerin calisanlarinin kendi firma sitelerine girmelerine izin

verilmesinde sakinca yoktur.

Dijital mecra ve sosyal medya ortamlarina ilk giris sirasinda SMM’lerden talep edilen bilgiler,
ylrirlikteki tim mevzuata ve bu Kilavuz dahilinde benimsenen kurallara uygun sekil ve

formatta toplanmalidir. Toplanan bilgilerin gizliligine saygi gdsterilmelidir.

Toplanan iletisim bilgilerinin (e-posta, veya SMS vb.) kullanilarak SMM’ye daha sonra tanitim
faaliyeti gerceklestirmek amacl erisilebilmesi icin kendisinden yirirlikteki mevzuata uygun -

1slak imzal yazili veya dijital onaylh- izin alinmis olmasi gereklidir.
SMM'’lere Yonelik Hazirlanan ve Uriin Tanitimi da igeren internet Sayfalar

Uyelerin kendi olusturdugu veya destekledigi, SMM’lere yénelik internet site ve sayfalarinda
cihazlarla ilgili bilgi verilmesi ve cihazlarin tanitiminin yapilmasi durumunda, ydrirlikteki
mevzuat ve Etik Kod'da yer alan tanitim ilkeleri ile bu Kilavuz kapsaminda getirilen genel

kurallara uygun davranilmalidir.

Uriin tanitimina yénelik internet site ve sayfalarinda yalnizca yiirirliikteki mevzuat uyarinca

tibbi cihaz tanitimi sirasinda kullanilmasina izin verilen bilgilere yer verilebilir.

Uyelerin olusturduklari internet site ve sayfalari icerisinde SMM’lerin yorumlarini iceren bir
bolim var ise, burada uygulanacak yayin ve paylasim kurallari sitenin kullanim sartlari
boliminde acgik¢a belirtilmelidir. (Yorumlarin Yénetmelik ve ARTED Etik Kod’una uygun

oldugunun takip edilecegi vb.)
Sosyal Medya Kullanim Uygulamalan

Uyeler, yirirliikteki mevzuata uygun olarak Facebook, Twitter gibi sosyal medya platformlari

Uzerinden hesap acabilir, sayfalar olusturabilir ve agik veya kapali gruplar olusturabilirler.

Uyeler, Facebook, Twitter gibi sosyal medya Uzerinden actiklari hesaplarindan kurumsal

tanitim yapabilirler.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

ilgili paylasimin, sayfanin, grubun veya hesabin takipcilerinin hepsinin SMM olmayacagi
durumda veya paylasimin ¢ogaltilarak SMM disindaki kisilere de ulasma potansiyeli oldugunda,
halka agik sosyal medya hesaplari, sayfalar, gruplar ve bu tiirden ortamlar, mevzuat uyarinca

reklami yapilmasina izin verilmeyen cihaz tanitimina uygun degildir.

Facebook veya benzeri bir sosyal medyada bir sayfa acilarak veya kapali bir grup kurularak
hedef kitleyi olusturan SMM’ler bu sayfalara davet edilebilir ve belli bir konu hakkinda,
diisiincelerin paylasildig ve tartisildigi bir platform yaratilabilir. Bu platform sadece SMM’lere
acik oldugu slirece, mevzuat uyarinca reklami yapilmasina izin verilmeyen cihazlarin tanitimini

iceren sunumlara veya tartismalara yer verilebilir.

Yirtrlakteki mevzuat uyarinca mevzuat uyarinca reklami yapilmasina izin verilmeyen cihazlar
hakkinda tanitim yapilmasi mimkin olan kisiler haricindeki kisilerin sayfaya erisimi
engellenmelidir. Uye firmalar, sadece davet edilen kisilerin gruba dahil olmasi, grup ve sayfaya
Uye kisilerin baska bir (iye davet edememesi, ana sayfalarinda bu grup ile ilgili yazismalarin yer
almamasi ve kendi aglarindan kimsenin bu kapall gruba yaptigl serbest yorumlarini

gérememesi gibi bilginin korunmasi ve paylasilamamasina iliskin gerekli dnlemleri almahdir.

Kapal grup ve sayfalar icinde yapilan yorumlarin tanitim ilkeleri ve yirirlikteki mevzuatin
sinirlari icinde yuratilmesinden sponsor firma sorumlu olacaktir. Facebook gibi baskalarinin
yazdigl mesaj ve iletileri silmenin olanaginin bulunmadigl ortamlarda, bunun sonuglarindan

siteyi acan veya destekleyen lye sorumlu olacaktir.

Sadece SMM'’lerin Uiye olabilecegi bir sosyal medya sayfasi acilmasi ve bu sayfada ilgili cihazlara
iliskin bilgilerin yer aldigi baglantilarin paylasiimasi, yonlendirilen sayfalarin iceriginin
ylrirlikteki mevzuata, tanitim ilkelerine, Etik Kod’a ve bu Kilavuz kapsaminda baglanti (link)

verme kurallarina uygun oldugu siirece mimkiinddr.

Uyeler, mevzuat uyarinca reklami yapilmasina izin verilmeyen cihazlar ile ilgili tanitim icerikli
mesajlarinin sosyal ortamlarda yanhslikla SMM'’ler tarafindan “Begen” ya da “Paylas” gibi
butonlarla paylasmasina yol acacak sekilde paylasimlar yapmaktan kaginmalidir. Uyeler
tarafindan saglanacak elektronik dergi ve benzeri iceriklerin sosyal medyada ya da diger
metotlarla paylasiimasi durumunda, bu metinlerin halka acgik alanlarda gorilebilecegi
disunulerek Gran tanitimi ya Urin adi gegmemelidir. SMM’ler i¢in hazirlanmis ve Griin tanitimi
amacgli iceriklerin sosyal medyada paylasilmasi, ancak genel kurallara uygun olarak kullanici adi

ve sifreli girislerle mimkiin olmalidir.

Cihaz tanitimi veya boyle algilanabilecek icerige sahip olmayan, lye firmalar veya onlarin

destegiyle yayinlanan e-dergilerde “Paylas” veya “Begen” (“Like”) gibi linkler yer alabilir.

SMM'’lere yiiz ylze gorismede sdylenmemesi gereken soz ve ifade, sosyal medyada da yer

almamalidir.

SMM’lerin Soru ve Taleplerinin Kargilanmasi



4.1.

4.2.

4.3.

5.1.
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6.1.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

SMM’lerin literatiir ve mesleki bilgi istekleri Gyeler tarafindan kayit altina alinarak, yururltukteki

mevzuat ve Etik Kod uyarinca kabul edilen tanitim ilkelerine uygun sekilde yanitlanabilir.

Uyeler SMM’lerin internet siteleri hakkindaki veya cihazlari hakkindaki gériislerini 6grenmek
icin elektronik posta sisteminden veya sosyal medyadan yararlanabilir. Bu sekilde bilgi alinmasi
durumunda, bu iletisim siirecinde telefon, e-posta ve diger iletisim mecralari yolu ile gelen soru

ve isteklere uygulanan ayni kurallar uygulanmalidir.

SMM'’lerin liyelere video, sunum, vb. dokiimanlari ileterek bunlarin Gyelerin internet site veya
sayfalarinda yayinlanmasini talep etmeleri halinde, (yeler bu mesaj ve paylasimlarin

ylrirlikteki mevzuat ve Etik Kod’a uygunlugundan sorumlu olacaktir.
Dijital Tabanl Tanitim Yéntemleri

Dijital teknoloji kullanilarak yapilan tanitim faaliyetleri, yurirlikteki mevzuat ve Etik Kod

dogrultusunda, basili materyallerde gecerli olan kurallar ¢ergevesinde gergeklestirilir.

Tanitim faaliyetinde kullanilan kaynaklar (makale, poster vb.) ve cihazla ilgili bilgiler tanitimin
yapildigi dijital ortamda bulunabilir. Talep edilmesi durumunda ilgili referans, varsa telif

haklarinin ihlal edilmedigine dikkat edilerek, SMM ile paylasilabilir.
Dijital iletisim Araglariyla Bilgi Paylasimi

Elektronik iletisim yontemleri (e-Bilten, e-Dergi, sanal kongre, vb.) Giyeler tarafindan dikkat ve

ozenle kullaniimahdir.

Yirtrlikteki mevzuat uyarinca tanitim yapilmasi uygun olan SMM’ler ve tibbi cihaz alaninda
calisan teknik elemanlara yonelik hazirlanan e-bilten, e-dergi gibi yayinlarda yer alan bilgilerin
sadece bu kisiler ile paylasildigindan emin olunmalidir. Bu bilgilerin ve yayinlarin Facebook,
YouTube, Twitter veya benzeri halka aglk sosyal medya ortamlarinda paylasiilmamasi

gerekmektedir.

Yayinlarin icerigi veya Etik Kod ile uyum konusunda icerige bir itiraz gelmesi durumunda,
yayinlar sonradan erisilebilecek ve incelenip degerlendirilecek bir bicimde arsivienmelidir.
Uyum ile ilgili bir itiraz gelmesi durumunda igerigin ilgili durumu {ye tarafindan

paylasilabilmelidir.

Bir konusmaci SMM’nin sunumu canli olarak sesi, gorintlisi ve sunum icerigi ile birlikte
internet aracihg ile ayni ortamda olmayan uzak klinik ve sehirlerdeki meslektaslari ile ayni
anda veya daha sonra izlenmek lizere kayit edilerek (Webinar, Live Broadcasting, webcasting)
SMM'’ler ile paylasilabilir ve Uyeler bu faaliyete yirirlikteki mevzuat ve Etik Kod’da yer alan

ilkelere uygun olarak sponsor olabilir.

icerigin paylasiimasindan &nce, icerigin yollanacagi kisilerden ya da gruplardan génderim

onayinin alinmis olmasi gerekmektedir.

Gonderilen dijital iceriklerin altinda “Uyelikten Ayril” ve/veya “izinsiz Génderim Bildir’ gibi

uyarilarin bulunmasi gereklidir.
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Mobil Aplikasyonlar (Uygulama) Araciligi ile Tanitim ve Bilgi Paylasimi

Mobil mecranin, kullanicilar tarafindan serbestce aranabilmesi, listelenebilmesi ve o6rnek
ekranlarinin herhangi bir kisitlama olmaksizin goriintilenebilmesi sebebiyle, gelistirilmis
uygulamalarin isminde, giris sayfasinda, sinirlandiriimis kullanici girisi yapiimiyor ise tim
iceriginde ve kullanilacak o6rnek sayfalarda mevzuat uyarinca reklami yapilmasina izin

verilmeyen cihaz tanitimi kapsamina girecek hicbir bilgi kullanilamaz.
Uygulamalarin gelistiricisi ve sahibi net bir sekilde uygulama tanitim sayfasinda belirtilmelidir.

Uyeler, kongreler icin gelistirilmis mobil aplikasyonlara sponsor olabilir, ancak sponsorlugu
kapsaminda reklami yapilmasi mimkin olmayan cihaz ismi ve cihaz tanitimi iceren bilgileri

halka acik alanlarda paylasamaz.

DIJITAL ORTAM VE SOSYAL MEDYA UZERINDEN TOPLUM iLE KURULACAK iLETiSiMIN
ESASLARI

Kurumsal internet Sayfalar

Uyelerin internet sitesinde yatirimcilari ilgilendirecek mali bilgiler, insan Kaynaklari is olanaklari
ve basvuru bolimleri, firmanin basin biiltenleri ve halka yonelik Grin tanitimi icermeyen
aciklamalari, Grin listeleri ve fiyatlari, uzmanlik alanlari ile ilgili saglik sorunlari konulu bilgiler,

tip alanindaki gelismeler, iletisim bilgileri ve benzerleri yer alabilir.

Mevzuata uygun olma kosulu ile lGyeler resmi internet sitelerinde topluma yoénelik olarak

cihazlariile bilgilendirme yapabilirler.
Kurumsal Reklam ve Cihazlarin Reklaminin Yapilmasi

Uyeler dijital ortam ve sosyal medya lizerinden yalnizca yirirlikteki mevzuat uyarinca izin
verilmis cihazlar i¢in reklam verebilir. Bu reklamlarin igerigi ylrirlikteki mevzuatta belirlenen

ilkeler ile uyumlu olmalidir.
Uyeler sosyal medya lizerinden kurumsal reklam yapabilirler.

Uyeler, sosyal medyada hastalik hakkinda bilinglendirme amagh bilgilendirme platformlari
acabilir ve bu platformlarin reklamini yapabilirler. Bu platformlarda cihaz tanitimi

yapilmamalidir.

Halka acik sayfalarda cihazlarin ticari markalari tanitim amach algilanacak sekilde

kullanilmamalhdir.

Uyelerin cihazlarina iliskin ticari markalari altinda internet siteleri agmalari énerilmemektedir.
Ancak, Uglincl kisilerin bu internet sitelerinin haklarini almamalari i¢cin marka sahipleri s6z

konusu internet sayfalarina iliskin haklari alabilirler.

Hastalara ve Topluma Yonelik Hazirlanan, Uriin Tanitimi icermeyen, Saglik Konusunda

Bilgilendirme Amagh internet Siteleri
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Uyeler tarafindan veya onlarin adina hastaliklar hakkinda bilgiler, hastaliklardan korunma,
tarama ve tedavi metotlari, giincel tip uygulamalari ve halk sagligini korumaya yonelik diger
bilgiler iceren internet siteleri diizenlenebilir veya Uyeler bu internet sitelerine sponsor

olabilirler. Uyeler bu internet sitelerine sponsor olduklarini agikca belirtmelidir.

Uyeler, Ggiinci kisilerce hazirlanmis internet sitelerine sponsor olurken bu kisilerle yazili bir
sOzlesme yapmali ve bu sézlesmede sponsor firmanin desteginin ve sorumluluklarinin kapsami
acik¢a belirtilmelidir. Bu internet sitelerinde bir cihazin ticari rekabet anlaminda kullanildig

fark edildiginde, site sorumlusu/sahibi uyarilmalidir.

Hasta gruplari veya SMM’ler tarafindan kurulan bir paylasim sitesine Uyeler karsiliksiz destek
vermek isterse ve forum/site icerigi tamamen hasta/SMM grubu tarafindan belirlenecek ise,
oncelikle bu tir internet sitelerini kuracak dernek veya gruplarla, yazil, detaylari iceren bir

sOzlesme yapilmasi 6nerilmektedir.

internet sitesinin kullanim sartlarinda da, destekleyicinin katkisi ve sorumluluklarinin agikca

belirtilmesi dnerilmektedir.

Uyeler, halka ve hastalara yoénelik olusturduklari veya destekledikleri internet sitelerinde
sayfalarin amacinin net bir sekilde belirtildiginden ve reklami yapilmasi miimkiin olmayan cihaz

isimlerinin yer almadigindan emin olmalidir.

Toplum tarafindan genel erisimi olan sayfalarin hicbir béliimiinde mevzuat uyarinca reklami
yapilmasina izin verilmeyen cihaz tanitimi yapilmamali; cihaz tanitimi ile iliskilendirilebilecek bir
mesaj, haber ve gorintli yer almamali veya hastalik bilgileri ile firma cihazlari arasinda

dogrudan ya da dolayl baglanti kurulmamahdir.

Uyelerin kurumsal sayfalari disindaki halka acik, saglik bilgisi iceren her sayfada “Bu sitedeki
bilgiler, bir hekim veya eczaciya danismanin yerine gecemez”. “Daha fazla bilgi igin bir hekime

ve/veya bir eczaciya basvurunuz.” 6nerisi yer alabilir.

ilgili internet sayfalari ve platformlar cihaz ile tedavi disindaki diger tedavi metotlari, bu arada
diyet, davranis degisikligi tedavileri ve benzeri tedavi yontemlerine yer verebilir. Ancak, bu
internet siteleri ve platformlar hastalari bir tedaviye yoneltmemeli, hastanin veya hasta

yakininin semptomlar hakkinda bilgi sahibi olmasini amacglamalidir.

Gereksiz umut yaratan, hekim gorisu alinmadan bir tedavi yontemi 6neren internet siteleri

etik prensiplere aykiridir.

Uyeler kendisinin actigi veya destekledigi bir hastalik bilinglendirme platformunun tanitimini
veya tiklayan sayinin arttirilmasina yonelik olarak viral pazarlama unsurlarini kullanarak cihaz
tanitimi yapmayan bir video hazirlayabilir ve yayabilir. Bu durumda, hazirlanan videonun
hastalik hakkinda endise, korku yaratmamasi veya bir tedaviye yonelten yapida olmamasi ve

ylrirliikteki mevzuat ve Etik Kodu’a uyumlu olmasi gerekmektedir.
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Hastalara yonelik hazirlanan internet sitelerinde ve platformlarda vyalnizca yirirlikteki
mevzuat uyarinca reklami yapilmasina izin verilen cihazlarin markalari belirtilebilir. Bunlar
haricindeki cihazlarin markalari halka yonelik internet sitelerinde yer alamayacagi gibi Griinle

iliskilendirilebilecek herhangi bir renk, logo veya resmin de kullaniimasi uygun degildir.
Sosyal Medya Kullanimi

Uyeler, sosyal medyada hastalik hakkinda bilinglendirme amach bilgi platformlari agabilir ve bu
platformlarin reklamini yapabilir. Bu platformlarda mevzuat uyarinca reklami yapilmasina izin

verilmeyen cihazlarin tanitimi yapilmamalidir.

Uyeler hasta ve hasta yakinlari ile dogrudan veya dolayli kisisel bilgilerine ulasarak iletisime
gecmemelidir. Fakat Gyeler, sosyal medyada (Facebook, Twitter, Linkedln, Youtube, Google+
vb.) hasta ve hasta yakinlarina yonelik olarak hastalik hakkinda bilinglendirme amach bilgi

platformlari agabilir ve bu platformlarin tanitimini yapabilirler.

Bu platformlarda da, mevzuat uyarinca reklami yapilmasina izin verilmeyen cihaz tanitimi

yapilamaz.

YouTube gibi halka agik sosyal medya platformunda, yururliikteki mevzuat uyarinca reklamina
izin verilmeyen cihazlar igin reklam olarak algilanacak bir video veya sunumun, gerek (ye
gerekse Uye firma calisani tarafindan paylasiimasi yirirlikteki mevzuat ve Etik Kod’a aykiri
olacaktir. Uye firma calisaninin kendi firmasi ile ilgili yapacag yorum cihaz tanitimi olarak

yorumlanacak ifadeler icermemelidir.

Facebook gibi sosyal medya aglarinin halka acik sayfalarinda, yirirlikteki mevzuat uyarinca
reklami yapilamayan cihazlarin tartisimamasi gerekir. Aksi halde, bu davranis ilgili mevzuat

uyarinca reklam olarak degerlendirilebilecektir.

Uyeler halka acik sosyal medya hesaplarinda sosyal sorumluluk projelerinden, personel
politikasindan s6z edebilir. Bu konularda tyelerin kendi i¢ kurallarini g6z 6niinde bulundurmasi

gerekmektedir.

Uyeler, veri kaynagi da eklemeleri kosuluyla, Wikipedia, Eksisozliik gibi siteler ve Facebook
duvarlari gibi icerigi kullanicilar tarafindan serbestce olusturulan benzeri paylasim yerlerinde
yer alan verilerdeki hatalari diizelterek katkida bulunabilir. Ancak her kosulda bu fiillerinin
mevzuat uyarinca reklami yapilmasina izin verilmeyen cihazlarin tanitim faaliyeti niteliginde
olmamasi veya tanitim amagli olarak yorumlanmamasi gerekmektedir. Ornegin, cihazlara iliskin

halka acik bilgilerin paylasiimasi ve eklenmesi kabul edilebilir bir katki olacaktir.
Dijital iletisim Araglariyla Bilgi Paylasimi

Dijital iletisim araclari ile icerik paylasiminin paydasin siniflandirildig gruba uygun yapilmasi
esastir. Hastalar ve hasta yakinlarina, SMM’ler icin hazirlanmis Griin tanitimi iceren bir e-biilten

gonderilmemelidir.
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